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Testplan

De website blendle.nl wordt getest op de gebruiksvriendelijkheid. Gedu-
rende de test worden er drie vragen aan de proefpersoon gesteld. Deze
vragen luiden als volgt:

1. Wat denk je dat je met deze site kunt?
2. Open een artikel dat jou interessant lijkt.
3. (Achteraf) Nogmaals: Wat denk je dat je met deze site kunt?

Er wordt getest hoe duidelijk het concept is van Blendle.nl overkomt op
first time users. Hoe snel hebben zij het concept van Blendle door.

Als het concept duidelijk is dan is Blendle.nl daar in geslaagd. Verder
wordt er getest hoe de gebruikersvriendelijkheid is van de site door op-
drachten uit te laten voeren door testpersonen.

Een testpersoon krijgt de opdracht om een artikel te openen wat hem of
haar leuk lijkt.

Voor dat dit gedaan kan worden, moet de testpersoon eerst een account
aanmaken.

Wij vragen dit dat ook te doen. We doen tenslotte een test voor first time
users en bij een ‘echte’ gebruiker moeten deze stappen ook doorlopen
worden. Als de testpersoon de taken succesvol en snel uitvoert, geeft dat
aan dat de gebruiksvriendelijkheid van Blende.nl goed is.

Testmethode

De test methode die gebruikt wordt,is Thinking aloud. De testpersoon
wordt gevraagd om hardop te denken. Zo kunnen niet alleen de acties,
maar ook de gedachten van de testpersoon gedocumenteerd worden.
Daarnaast krijgt de testpersoon 10 minuten de tijd om alle opdrachten
uit te voeren om te kijken of de taken snel uitgevoerd kunnen worden.
De testpersoon weet niet dat er een timer loopt. Dit wordt bewust niet
gedaan omdat er een kans is dat de testpersoon dan tijdsdruk voelt.
Een groepslid houdt het aantal fouten bij die de testpersoon maakt.
Het aantal fouten houdt in: de keren dat er verkeerd wordt geklikt. Dit
groepslid maakt ook aantekeningen van de opmerkingen die de testper-
soon maakt.



Een ander groepslid observeert de gezichtsuitdrukkingen en lichaams-
houding, hier worden ook aantekeningen van gemaakt.

Het laatste groepslid houdt de tijd bij en neemt de test op met een dicta-
foon functie op een smartphone. Aan het einde van de test wordt er ver-
teld dat de test is opgenomen en wordt toestemming van de testpersoon
gevraagd om de opname te gebruiken. Tot slot stelt dit groepslid vast of
het concept duidelijk was voor de testpersoon.

Verwachte resultaten

De verwachting is dat het concept van Blendle.nl snel duidelijk is aan de
testpersonen. Wij verwachten echter dat de testpersonen negatief zullen
zijn op de manier waarop een account moet worden aangemaakt. Ook
verwachten wij dat de testpersonen het pad waar je op terecht komt als
je op ‘ga door” hebt geklikt vervelend zullen vinden. Op de huidige site
heeft de gebruiker weinig overzicht over waar hij is in het registratiepro-
ces en duurt het lang voordat de gebruiker daadwerkelijk met de site aan

de gang kan.

Testscript

Eerst stelt de groep zich voor en wordt verteld waarom de test afgeno-
men wordt.

Daarna wordt er gevraagd of de testpersoon de site Blendle.nl wil testen
op usability.

Als de testpersoon hiermee akkoord is wordt er gevraagd of hij bij alles
wat hij vanaf dat moment denkt over de site, hardop wil vertellen. Er
wordt ook aangegeven dat er geen foute antwoorden zijn. Daarna wordt
gevraagd wat hij denkt wat het concept is van Blendle.nl als hij kijkt naar
de homepagina. Er wordt rustig op antwoord gewacht en er worden geen
verdere vragen gesteld. Ondertussen wordt de timer aangezet en ook de
dictafoon functie. De andere groepsleden beginnen met het observeren
van de testpersoon.

Als de testpersoon antwoord op de vraag heeft gegeven wordt er ge-
vraagd of hij een artikel wil openen dat hem interessant lijkt. Voordat de
testpersoon een artikel kan openen, moet hij eerst een account aanma-
ken op Blendle.nl. De testpersoon wordt gevraagd om de stappen van de



site te volgen.

Wanneer de testpersoon is aangemeld, kan hij zijn taak om een artikel te
openen uitvoeren. Mocht het zo zijn dat de testpersoon over de tijd heen
zit want wordt hij hier op geattendeerd en mag hij stoppen met de test.
Op het moment dat het artikel succesvol is geopend wordt de eerste
vraag opnieuw gesteld :’Wat is het concept van de website?. Weer wordt
er rustig op het antwoord gewacht.

Wanneer deze vraag beantwoord is, wordt de testpersoon bedankt voor
zijn tijd.

Vervolgens wordt er gevraagd of hij er akkoord mee gaat dat de opge-
nomen audio gebruikt wordt om eventueel terug te luisteren voor het
schrijven van het verslag.

Doe de test

Twee studenten op Science Park zijn gevraagd om de test te doen.

De eerste testpersoon was Peter, Peter is een tweedejaars Informatiekun-
de student.

De tweede testpersoon was Flip, Flip is een tweedejaars Informatica stu-
dent.

De test werd afgenomen in het hokje B1.19N. Er werd gebruik gemaakt
van de laptop van Laura.

Bram hield de tijd bij en nam de test op. Laura observeerde de lichaams-
houding en gezichtsuitdrukkingen. Karlijn deed nam de test af bij de
testpersoon en ondertussen schreef zij alles op wat er gezegd werd door
de personen.

Resultaten en verbeteringen

Voor beide testpersonen was het duidelijk wat het concept was van
Blendle.nl op het moment dat zij de homepagina voor het eerst zagen.
De testpersonen verfijnden hun antwoorden nog iets toen de vraag naar
het concept op het einde nogmaals werd gesteld. Wat dat betreft is de
home pagina goedgekeurd.

Uit de testen zijn een aantal punten naar voren gekomen waar ruimte is
voor verbetering.

Zo was het niet duidelijk dat er verschillende media geselecteerd konden



Bij Blendle lees je alle artikelen uit je favoriete kranten
en tijdschriften. Zonder abonnement.
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Afbeelding 1: Verbeteringen home pagina

worden. Daarom is er nu bovenaan de pagina beschreven dat er meerde-
re media geselecteerd kunnen worden.

Daarnaast was het niet duidelijk waar de ‘Ga door’ knop voor stond.
Deze knop heet nu ‘Stap 2} dan is het duidelijk dat je een pad aan het
volgen bent. Het verbeterde design is de vinden in atbeelding 1.



Verder was er een opmerking over het registreren. Doordat er geen dui-
delijk registratieformulier was, had een testpersoon niet door dat hij een
account aan het aanmaken was. De gebruikers vonden het ook vervelend
dat ze steeds naar een nieuwe pagina gingen als ze een veld hadden inge-
vuld. Daarom is er nu een registratieformulier waar het duidelijk is dat

Primal Nog een paar laatste vragen.

Laatste ding: wat wil je als wachtwoord?

n Of gebruik Facebook om je met een klik aan te melden

Afbeelding 2: Het registratie formulier

er een account wordt aangemaakt en de gebruiker niet steeds naar een
nieuwe pagina wordt verwezen. Zie atbeelding 2 voor de wijzigingen in
het registratie formulier.

Tot slot vond een testpersoon het niet logisch dat er horizontaal
werd gescrolld wanneer de persoon was ingelogd en op de pagi-
na terecht was gekomen waar alle artikelen werden aangeboden die
bij zijn voorkeur pasten. Dit is nu gewijzigd naar verticaal scrollen.
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Een interessant lesje ‘short gaan’: steenrijik
worden door te speculeren op het instorten
van valuta of aandelen

leke Schout

€019 een

nrc.next

Voor beleggers met
een negatief
wereldbeeld

SHORT SELLING Het fenomeen
shorten is bijna zo oud als de
aandelenhandel zelf, én het
heeft Nederlandse roots, al uit
de tijd van de VOC. Een
introductiecursus short gaan.

Door onze redacteur Camil Driessen

Je hebt geen Minions, James Bond of
Obi-Wan Kenobi nodig voor een
filmhit. Met short sellers kom je ook
al een heel eind. Momenteel draait
The Big Short in de bioscopen. De
film naar het gelij
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Een interessant lesje ‘short gaan’: steenrij
worclen door te speculeren op het instorten
van valuta of aandelen

leke Schout
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Tech bedrijven zijn aan het uitvinden hoe
ze virtual reality aan de man moeten
brengen. De oplossing? Science fiction
leke Schout
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Tech Industry
Turns to Sci-Fi
For a Compass

By NICK WINGFIELD

Tech companies have spent years
developing better, cheaper devices
to immerse people in digital worlds.
Yet they are still figuring out how to
make virtual reality the kind of
technology that people cannot live
without.

Tech bedrijven zijn 2an het uitvinden hoe
ze virtual reality aan de man moeten
brengen. De oplossing? Science fiction
leke Schout
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Wetenschap + Watlees je graag?

De wondere en vooral stabiele wereld
achter Teletekst.
Raounak Khaddari
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EEN DAG UIT
HONDERD-EN-
EEN

Ooit leek de komst van internet
Teletekst overbodig te maken.
Maar geen nieuwsmedium is zo
stabiel als pagina 101, blijkt uit een
bezoek aan de redactie.

DOOR ROBERT ALTING

ACTUEEL
Waarschijnlijk heeft u het net gedaan
en anders gaat u het zo doen. U pakt
de afstandsbediening, u zapt naar één
van de publieke netten, als een
automatische handeling drukt u op
dat bekende vierkante icoontje met
horizontale strepen en, tada, daar is-
ie weer. De mastodont van de media,
de stabiele factor in onzekere tijden:

de blauw-witte startpagina van
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De wondere en vooral stabiele wereld
achter Teletekst
Reounsk Khaddari
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De voormalig speechschrijver van Obama
vertelt je precies wat een goede toespraak
moet hebben.

leke Schout
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Jon Favreau Oud-
speechschrijver van Barack
Obama over beeldbepalende

toespralen

'Onderschatnooit
dekrachtvan
symbolen'

Als jonge speechschrijver van
Barack Obama schreef Jon
Favreau (34) historische
toespraken voor de president.
Tegenwoordig geeft hij
seminars over overtuigen.
Gisteren was hij in Amsterdam.
Voor ons bespreskt hij
befaamde speeches.

VINCENT SMITS

De voormalig speechschrijver van Obama
vertait je precies wat een goede toespraak
moet hebben.

leke Schout

Het Parool €025 e

Afbeelding 3: Nieuwe ontwerp van de artikel pagina.

Zo trekken criminelen met behulp van
phishingmails jouw rekening leeg (en ja,
daar ben je echt zeif bij).

leke Schout
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Hetgevaarzitin
eenkleinlinkje

Criminelen azen met
phishingmail op jouw
persoonlijke gegevens. Die
mails zijn bijna niet meer van
echt te onderscheiden.
Opletten geblazen, dus.

JOB HULSMAN

Fernando Rivadeneira - arts en
onderzoeker - raakte 104,25 euro kwijt
door een phishingmail die zogenaamd
afkomstig was van Ziggo. "In de mail
stond dat de betaling van ons alles-in-1-
pakket niet was gelukt,” zegt
Rivadeneira. "We hadden die maand net
een pakket met extra zenders genomen,
dus het bedrag vond ik niet verdacht. De
link in de mail leidde direct naar een
betaalscherm. Zonder echt goed te lezen

Zo trekken criminelen met behulp van
phishingmails jouw rekening leeg (en ja,
daar ben je echt zeff bij).

leke Schout

Het Parool €025 eee



